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La ACSUG tiene la misién fundamental de promover y velar por la garantia de la calidad
del Sistema Universitario de Galicia (SUG), incidiendo en su mejora continua y
transmitiendo a la sociedad informacion relevante sobre las actividades realizadas y sus
resultados, para que el SUG esté siempre adaptado a la situacion social y econémica en
cada momento.

La ACSUG busca ser una agencia de contrastada calidad y eficiencia y ser reconocida
como tal, tanto a nivel nacional como internacional, en el ambito de la garantia de la
calidad universitaria, trabajando siempre bajo los principios de independencia,
objetividad y transparencia y tomando como base los estdndares nacionales e
internacionales de garantia de la calidad de la educacion superior.

La Direccidn de la ACSUG, consciente de la importancia de realizar los servicios de una
manera mas eficiente y de satisfacer las necesidades de sus clientes y usuarios, decide
llevar a cabo la implantaciéon de un Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente,
segln las normas ISO 9001, ISO 14001 y el Reglamento EMAS.

La direccion de la ACSUG se compromete a establecer anualmente un programa de
objetivos de calidad y medio ambiente y a velar por su cumplimiento, tomando como
referencia esta politica. Estos objetivos permiten a la agencia mejorar de manera
continuada tanto la eficacia de los servicios prestados a los clientes y sus usuarios, como
su desempefio ambiental.

Las directrices generales relacionadas con el Sistema de Gestion son las siguientes:

1) Establecer una sistematica documentada para asegurar el logro de los resultados
previstos en los distintos procesos desarrollados por la ACSUG.

2) Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales y otros requisitos que sean
de aplicacion.

3) Establecer un programa de formacion continua que asegure la competencia del

personal y posibilite la mejora del desempefio del sistema de gestion.
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4) Analizar la informacidn, tanto la propia como la recogida de los clientes y usuarios,
para prevenir errores, mejorar la prestacion de los servicios y asegurar la plena

satisfaccion en relacion a los mismos.

5) Asegurar el adecuado control de los aspectos ambientales derivados de sus
actividades, minimizando su posible impacto a través del compromiso de proteccion
del medio ambiente y prevencion de la contaminacion. Con este fin, se promueve el
uso sostenible de recursos naturales y energéticos, la mitigacion y adaptacion al

cambio climatico y la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

6) Mantener un sistema de comunicacion fluido con su personal, con los clientes de la
agencia y con otros grupos de interés con el objeto de garantizar la transparencia del
Sistema de Gestion y asegurar el intercambio de informacidén relativa al mismo.
Relacionado con este aspecto, se realiza y se hace publica cada afio una declaracién
ambiental, que describe el comportamiento y gestion ambiental llevada a cabo por la
ACSUG.

La eficacia y aplicacion del Sistema de Gestidn de la ACSUG es responsabilidad directa de
su Direccién. En su nombre y representacion, se designa un Responsable de Calidad vy
Medio Ambiente, que, en colaboracion directa con el personal de la agencia, supervisa la
implantacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestion, evaluando su
adecuacion y aplicacion correcta, identificando problemas, verificando su eficacia y
coordinando las actividades con influencia en los servicios.

Esta politica es revisada periddicamente en las reuniones del Consello de Direccion de la
ACSUG y comunicada a todo el personal con una actividad directa o indirectamente
relacionada con el Sistema de Gestidn, estando a disposicidn de los usuarios y publico en

general en el tabldn de anuncios y la pagina Web.

Firmado.: José Eduardo Lopez Pereira, Director de ACSUG
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